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Department of Labor New Employee Orientation 
and 

IAWP Education Conference 

May 1 – 3, 2006 
Ramkota River Centré – Pierre, SD 

Sunday, April 30 

Afternoon  Attendees travel to Pierre 
7 – 8 p.m.  Networking 

Monday, May 1 

8 – 8:15 a.m.  Welcome 
Theatre 2  Lloyd Schipper 

8:15 – 9:30 a.m.  “To Tell the Truth”/ “DOL Insights” 
Theatre 2  cDawn Dovre/Bill McEntaffer 

9:30 – 9:45 a.m.  Break 

9:45 – 11:45 a.m.  “Job Seekers:  Providing Services that Produce Results” 
Theatre 2  Darla Bockorny 

11:45 a.m. – 1 p.m.  Lunch 
On your own. 

1 – 3 p.m.  “Attitude Adjustment” 
Theatre 2  Jean Person, Bureau of Personnel 

3 – 3:15 p.m.  Break 

3:15 – 5 p.m.  “An Inside Look at SDWORKS” 
Theatre 2  Tom Meyer 

4 – 6 p.m.  IAWP Early Registration 
Theatre 2  Silent Auction Check­in 

5:30 – 6:30 p.m.  Board Meeting – State Officers 
Lake Sharpe A 

6 – 9 p.m.  Early Bird Hospitality
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Tuesday, May 2 – Theatre 2 

7:30 – 8 a.m.  Registration 
Theatre 2  White Elephant/Silent Auction Check­in 

8 – 8:30 a.m.  Welcome 
Theatre 2  Opening Ceremony 

8:30 – 9:15 a.m.  “DOL Policy:  The Framework for Professionalism” 
Theatre 2  Andy Szilvasi/ Todd Kolden/ Tom Meyer 

9:15 – 10:15 a.m.  “Business Relations:  Connecting with Your Community” 
Theatre 2  Darla Bockorny 

10:15 – 10:30 a.m.  Break 

10:30 – 11:30 a.m.  “Customer Service with Style” 
Theatre 2  Jean Person, Bureau of Personnel 

11:30 a.m. – 1 p.m.  Awards Luncheon 
Gallery B 

1 – 2:30 p.m.  “Customer Service with Style” cont. 
Theatre 2  Jean Person, Bureau of Personnel 

2:30 – 2:45 p.m.  Break 

2:45 – 3:45 p.m.  “Communication:  The Confusing Elements of the English Language” 
Theatre 2  Dr. Sid Goss 

4 – 5 p.m.  Walking Tour of Capitol Lake 
Capitol, Memorials, Governor’s Mansion 

5 – 7 p.m.  Burger and Brat Feed 
American Legion 
Picnic Shelter 

Wednesday, May 3 

7 – 8 a.m.  All Member Breakfast 
Pay on your own. 

8 – 9 a.m.  “Release the Spirit Within” 
Gallery C  Donna Fjelstad 

9 – 9:30 a.m.  “DOL Updates” 
Gallery C  Lloyd Schipper 

9:30 – 11:30 a.m.  IAWP Business Meeting 
Gallery C


